BO GIAO DUC & PAO TAO

TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT TP.HCM

HCMUTE

PE CUONG ON THI CAO HQC

MON: QUAN TRI HQC
(Thi tw Iudn, thoi gian thi 180 phut)

1. Hoach dinh

1.1 Khai niém, vai tro, cac loai hoach dinh

1.2 Qua trinh co ban cua hoach dinh

1.3 Nhing c¢6ng cu hoach dinh chién lugc trong doanh nghiép
2. T6 chire

2.1 Khai niém, vai tro va chirc ning cua to chirc

2.2 Xay dung co ciu t6 chiic

2.3 Phan chia quyén luc
3. Diéu khién

3.1 Khai niém va ndi dung cua chirc ning diéu khién

3.2 Tuyén dung va dao tao nhan vién

3.3 Lanh dao

3.3 Bong vién

3.4 Quan tri Xung dot
4. Kiém soat

4.1 Khai niém, vai trd va cac nguyén tic trong kiém soat

4.2 Tién trinh kiém soét

4.3 C4c loai hinh kiém soat

4.4 Céc cong cu kiém soét
5. Méi treong doanh nghiép

5.1 Moi truong vi mo

5.2 Moi truong vi mo

5.3 Moi truong ndi bo

6. Lam bai tap tinh hudng trong cic muc 1,2,3,4



